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Lo ULTIMO

Ideas de gestién nacidas en el jardin

Cuando ven un problema, la mayoria de los directivos buscan una solucién inmediata, pero muchas veces ese problema sigue
existiendo porque no se ha encontrado la causa real. En El Consejo del jardinero se explica que, partiendo del trabajo en equipo,
hay que pensar qué es lo que se esta haciendo y qué es lo que se deberia hacer; y a partir de ahi, buscar la solucién mas apropiada.

A. Méndez. Madrid

Uno de los problemas que afec-
tan a las empresas, independien-
temente del sector en el que ope-
ren y de su tamario, es la dificul-
tad para identificar los errores
que conducen al bajo rendimien-
to de alguno de sus departamen-
tos o de toda la compafiia. Ken
Blanchard, Dana Robinson y Jim
Robinson proponen en El consejo
del jardinero, —-publicado por
Empresa Activa— un método de
trabajo que empieza por identifi-
car los fallos y buscar los factores
que conducen a un rendimiento

6ptimo. Segtin Blanchard, ningu-
na compaiifa es capaz de ignorar
los problemas y seguir sobrevi-
viendo; por tanto, la tarea de to-
dos los trabajadores, no sélo de
los directivos, es determinar cud-
les son esos errores, sus causas y
encontrar la solucién mds apro-
piada. Ademas, considera que se
pueden corregir incluso en las
circunstancias mds desfavora-
bles. La falta de apoyo, de prepa-
racién o de dinero no es excusa
para cumplir esta tarea.

Por otra parte, en la obra se hace
especial hincapié en los desfases

entre lo que es y lo que deberia
ser. Narra en forma de novela la
situacién a la que se enfrenta Bill
Ambers -responsable de la sec-
cién.de atencidn al cliente de una
gran compaiifa- y Sarah Becker
-responsable de recursos huma-
nos- que se ven obligados a solu-
cionar una serie de insuficiencias
en el departamento de Bill, tras la
llegada de una nueva jefa obse-
sionada por mejorar la cuenta de
resultados.

De forma casual, Bill conoce a un
jardinero y empresario que le
proporcionard Jas claves para al-

canzar el éxito. Uno de los prime-
I0s consejos que recibe es que
para obtener los resultados que
se desean hay que comprender
cudles son las necesidades del
negocio. Después, hay que deter-
minar cudles son los requeri-
mientos del personal para cum-
plir con esas necesidades.

Por ltimo, hay que asegurarse
de-que los empleados sean ver-

daderamente capaces y de que -

las condiciones y herramientas
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de trabajo sean las apropiadas.
En definitiva: el éxito no tiene
que ver con saber lo que hay que
hacer, tiene que ver con hacerlo.
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